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CURSO NEGOCIOS E EMPREENDEDORISMO - 2025

Introducéao

Historia, definicdo e tipos de logistica

Importancia da logistica para o mercado

Mercado de trabalho em Logistica

Atendimento e relacionamento com clientes e fornecedores
Atendimento, comunicagao e trabalho em equipe

Etiqueta e ética no ambiente de trabalho

Cadeia logistica

Conceito da cadeia logistica

Os sete processos da cadeia produtiva

Cadeia de suprimentos e sua fungao

Cadeia produtiva eficiente

Transporte e distribuigao

Modais de transporte e suas caracteristicas

Tipos de canais de distribuicdo

Roteirizacao e planejamento de entregas

Gestéao de frete e controle de custos

Procedimentos de seguranca no transporte de mercadorias
Embalagem, armazenagem e movimentagdo de materiais
Tipos e processos de embalagens na logistica
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Conteudos estudados

Organizagéo e layout de armazéns

Métodos de estocagem, segurancga, controle e ergonomia
Equipamentos de movimentagado, como empilhadeiras e transpaletes
Logistica reversa e sustentabilidade

Etapas da logistica reversa

Pés-venda e pés-consumo

Préticas sustentaveis na logistica

Reuso, reducao de desperdicio, reciclagem e impacto ambiental
Nogoes de Seguranga no Trabalho (NR-11 e NR-12)

Normas de segurancga para movimentacao e armazenagem

Uso correto de EPIs (Equipamentos de Proteg¢ao Individual)
Procedimentos em caso de emergéncias

Técnicas para minimizar perdas e danos

Uso do Excel no controle e organizagao de inventario

Tipos de estoque e métodos de gestao

Realizacéo de inventarios e contagens fisicas

Controle de documentagao e sistemas de informacao

Processos de recebimento e expedicdo de mercadorias
Documentos fiscais e operacionais (notas fiscais, pedidos, etc.)
Sistemas de gerenciamento de armazém e de gestdo empresarial




